


Registre su reclamo
en-línea en

www.esd.wa.gov

Solicitó 
benefi cios en 
esta semana

Registra su reclamo 
semanal en esta 

semana

Por ejemplo: 

Se harán las siguientes preguntas acerca de la semana 
que acaba de terminar. Si comete un error, cuelgue y 
comience de nuevo. 

• ¿Podía trabajar y estaba disponible para trabajar cada día? 

• ¿Buscó trabajo activamente como se le indicó?  

• ¿Rechazó algún ofrecimiento de trabajo o falló al no 
presentarse a una entrevista de trabajo? 

• ¿Solicitó o recibió compensación al trabajador o a las 
víctimas del crimen?*  

• ¿Solicitó o tuvo un cambio de pensión?* 

• ¿Solicitó o va a recibir de su empleador regular algún pago 
por día de f esta por cualquier día de la semana que estai  
reclamando ahora? 

• ¿Recibió o va a recibir pago por vacaciones por cualquier 
día de la semana que esta reclamando?* 

• ¿Recibió o va a recibir un pago en vez de aviso de despido 
que cubra cualquier día que esta reclamando ahora?* 

• ¿Sirvió o la semana pasada como miembro de un jurado?* 

• ¿Sirvió la semana pasada como Reservista Militar o en la 
Guardia Nacional durante más de 72 horas consecutivas?* 

• ¿Trabajó por cuenta propia?* 

• ¿Trabajó para cualquier empleador la semana pasada?* Si 
trabajó, necesita el nombre del negocio del empleador, 
domicilio postal completo, y las fechas en que trabajó.  

 (Prepárese. Solo tendrá dos minutos para responder.)  

• ¿Recibió algún otro ingreso que se deba reportar?* 
Si no esta seguro, vea el Manual para Reclamos o llame al 
TeleCentro. 

 

 

 

¿Qué me van a preguntar cuando registre un reclamo cada semana? 

¿Y si no tengo computadora? 
Llame a la Línea para Reclamos semanales al  

1-800-318-6022. Si utiliza un teléfono inalámbrico o 
celular, podría tener problemas. 

También puede llamar para información acerca de su 
cheque, para cambiar su domicilio (del domingo al 
viernes a las 3:00 p.m.) o para reactivar un reclamo 
existente. 

Si no puede usar el Internet o el teléfono, use el 
formulario en el Manual para Reclamos. Los formularios 
también los puede obtener en la of cina local WorkSource. i

¿Qué pasa la primera vez que 
registre un reclamo? 
Se le pedirá que ponga su número de Seguro Social, la 
fecha de nacimiento en números. Los dos del mes y los 
cuatro del año, y que invente su número de 
identif cación personal o sea su PIN.  i

Su PIN es una clave de cuatro números que necesitará 
para registrar su reclamo cada semana. Asegurese es un 
número fácil de recordar.  

No deje que nadie use su PIN, legalmente es su f rma.i  
Usted es responsable de cualquier pago que se haga con 
su PIN. 

Debe registrar su reclamo a tiempo cada semana 
o se le podrían negar los benef cios i

¿Qué es un Reclamo Semanal? 
Es una serie de preguntas que contesta acerca de la 
semana pasada. Lo que responde nos dice si calif ca o noi  
para benef cios por desempleo. Si no registra un reclamoi  
semanal a tiempo y cada semana, podría ser que no reciba 
un cheque. 

¿Cómo registro mi Reclamo Semanal? 
Por el Internet entre en www.esd.wa.gov haga clic En-
línea, a la izquierda haga clic en Reclamos Semanales. Si 
tiene una computadora, puede registrar su reclamo desde 
su hogar. Si no tiene, puede usar una computadora gratis 
en su biblioteca local o en la of cina WorkSource. i

¿Cuándo registro mi primer Reclamo 
Semanal?  
Siempre tendrá que registrar un reclamo después de que 
se termine la semana. La semana termina a la media noche 
del sábado. El domingo es el primer día en que puede 
registrar su reclamo por la semana que acaba de terminar. 

El domingo después de solicitar o reactivar su reclamo es 
el primer día que puede registrar su reclamo semana. 
Tiene hasta las 5:00 p.m. del ultimo día laboral de la 
semana (generalmente el viernes a menos que sea un día 
de f esta estatal). i

¿Se aceptó mi reclamo? 
Cuando reciba en mensaje su reclamo ha sido aceptado, 
conf rma que completo su reclamo. Si se desconecta antesi  
del mensaje, no se proceso su reclamo. Si necesitamos más 
información, se le dará un número de teléfono especial 
para que llame. Si no llama, se podría retrazar su cheque.  

Si no esta seguro si se acepto o no su reclamo, llame a la 
Línea para Reclamos Semanales por lo menos 24 horas 
después de que presentó su reclamo. 

¿Puedo registrar un reclamo tardío? 
Nuestro sistema telefónico y el del Internet no aceptan 
reclamos tardíos. Si trata de registrar un reclamo tardío, 
o se le pasó una semana, no funcionarán. Para reactivar 
su reclamo, llame al TeleCentro durante las horas 
regulares de of cina. Si no registra cualquier reclamo ai  
tiempo cada semana, se le pueden negar los benef cios. i

 

 

Si trabajo durante la semana, también se le preguntará: 

• ¿Trabajó para más de un empleador? 

• ¿Fue ese trabajo para el mismo empleador de la semana 
pasada? 

• ¿Trabajó o va a trabajar para el mismo empleador esta 
semana? 

• ¿Le han reducido las horas porque no hay trabajo para 
usted? 

• Fue la separación de su trabajo por: 

1. ¿Falta de trabajo? 

2. ¿Reducción de horas por falta de trabajo? 

3. ¿Lo despidieron? 

4. ¿Renunció? 

5. ¿Por alguna otra razón? 
* Reporte lo que ganó en la semana que lo ganó, y no en la semana 
que los recibió. Ponga la cantidad en bruto antes de deducciones. Para 
empleo por cuenta propia, ponga las ganancias netas. También se le 
pedirá el número de horas o días que generaron los ingresos. 


